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APRESENTAÇÃO

A Eq Seguros entende que momentos de emergência podem causar estresse e
transtornos inesperados. Para oferecer tranquilidade e segurança aos nossos clientes,
disponibilizamos um conjunto completo de assistências.

Este manual foi desenvolvido para apresentar, de maneira clara e detalhada, todos os
serviços oferecidos, como eles podem ser acionados, quais são os limites de cobertura e
os benefícios adicionais que garantem ainda mais conforto. 

Nosso compromisso é estar ao seu lado nos momentos mais críticos, garantindo um
atendimento rápido, eficiente e disponível 24 horas por dia.

Os principais valores que guiam nosso posicionamento estratégico incluem:

Agilidade no atendimento, buscando a satisfação contínua de nossos clientes.
Rede ampla de prestadores qualificados, com mais de 20 anos de parceria, atuando
24 horas por dia em todo o território nacional.
Rigoroso processo de seleção e treinamento de colaboradores, com 15 dias de
capacitação inicial e monitoramento constante, garantindo alta performance e
atualização contínua.
Qualidade e transparência em todas as interações com clientes e parceiros.
Soluções inovadoras e criativas, sempre alinhadas às demandas dos nossos clientes.
Tecnologia de ponta, aplicada para alcançar inovação e excelência operacional.
Sistematização e controle rigoroso de processos, assegurando resultados
consistentes para nossos clientes.
Duas unidades operacionais independentes, 100% integradas em sistemas e
telefonia, assegurando a continuidade dos serviços mesmo em situações críticas.
Presença no Mercosul, em parceria com a Universal Assistance.

Com essa estrutura, a Fácil Assist se destaca como uma parceira estratégica, oferecendo
soluções robustas e inovadoras que geram valor para nossos clientes e parceiros.

@eqseguros
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E-mail:
atendimento@eqseguros.com.br

OUVIDORIA
0800 703 1989
Atendimento ao portador de deficiência
auditiva e/ou fala 
0800 201 1838

eqseguros.com.br

@eqseguros

grupoequatorial.com.br

Fale com nossos especialistas EQ Seguros

SAC ASSISTÊNCIAS
0800 721 3210
(11) 2104 5544 
(2ª a 6ª feira das 8:30h às 17:30h)

ATENDIMENTO
(62)3572-6000
(2ª a 6ª feira das 8:30h às 17:30h)

NOSSOS
C O N T A T O S

Versão : Set/2024
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